
Профилактика конфликтного поведения 

 
Единый алгоритм решения конфликта 

 Первое, что окажет пользу, когда проблема назрела, 

это спокойствие. 

 Второй момент — анализ ситуации без превратности. 

 Третьим важным пунктом является открытый диалог между 

конфликтующими сторонами, умение выслушать собеседника, 

спокойно изложить свой взгляд на проблему конфликта. 

 Четвертое, что поможет прийти к нужному конструктивному 

итогу — выявление общей цели, способов решения проблемы, 

позволяющих к этой цели придти. 

 Последним, пятым пунктом станут выводы, которые помогут 

избежать ошибок общения и взаимодействия в будущем. 

Рекомендации для педагогов и родителей: 

 конфликтов не следует бояться, поскольку они закономерны; 

 вмешиваться в конфликт взрослым целесообразно не столько 

для того, чтобы устранить его, сколько оказать помощь 

подростку в познании самого себя, своего товарища, своего 

учебного коллектива; 

 прежде чем вмешиваться в конфликт, необходимо узнать 

причины его возникновения, иначе вмешательство может 

приобрести педагогически негативный характер; 

 конфликтная ситуация и конфликт при умелом использовании 

механизмов управления могут стать эффективными 

средствами воспитательного воздействия; 

 необходимы глубокие специальные знания для успешного 

управления конфликтами среди подростков; 

 для снижения уровня конфликтности в подростковой среде 

необходимо проведение психокоррекционных мероприятий. 

 


